(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetdje

A https://www.nimbusz-ang.hu/ internet cimen elérhetd webaruhazat a

NIMBUSZ-ANG Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: NIMBUSZ-ANG Kift.

Cégjegyzékszam: 07-09-022427 - Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 23942435-2-07

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Galantai utca 55. fszt. 1.
Uzleti tevékenység helye: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi ut 129.

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltat6 bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelzészam: 11736006-20408170-00000000

IBAN: HU89 1173 6006 2040 8170 0000 0000
SWIFT kod: OTPVHUHB

Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:
7334 szamon Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje

Kamarai regisztracios szam:

FE23942435 - Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok  az  alabbi  elérhetéségeken  fordulhatnak  Szolgaltatod
igyfélszolgalatahoz:


https://www.nimbusz-ang.hu/

2.1.

2.2.

Telefonon:

Telefonszam: +36 22 500 494 — a hivas nem emelt dijas!
Elérhet6 hétfotol péntekig 07.00 oratol 15.00 oraig.

E-mail-ben

E-mail cim: info@nimbusz-ang.hu

Uzenet: a webhely ,,Kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd {izenetkiildési
lehetdség.

Az ilyen Uton érkezd e-mail-ekre a Szolgaltatd az érkezéstl szamitott 2
munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A fent meghatdrozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nytjtja szolgaltatasat, a
szolgaltatas Magyarorszagra irdnyul. A szolgaltatas nyajtasara, Szolgaltatéra,
valamint a Felhasznalokra e szerzodés keretein beliil a magyar €s az eurdpai
jog alkalmazando, kiilonds tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjdn torténd
indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl,

- Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz0l6 2008. évi XLVIII. torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIILI. torvényre

- &s a fogyaszto és vallalkozés kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l16 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.


mailto:info@nimbusz-ang.hu

3.2.

3.3.

Jelen altalanos szerzédési és felhasznalol feltételekben (a tovabbiakban:
szerzGdési feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, idéintervallum
megjelolések a kozép eurdpai id6 szerint értendok.

A jelen szerzodési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1,

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

Jelen szerzddési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen miik6d6 webaruhazban megrendelhetd termékek
adasvételére vonatkoznak.

A szerz6dés felei:

A fent azonositott Szolgaltato, mint a webhely iizemeltetdje és a termékek
eladoja.

Felhasznélo, mint a webaruhazbol terméket megrendeld vasarld, valamint
a webhely weboldalait meglatogatdo személy. Felhasznalo lehet minden
jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodd szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, €s
magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében
kotendd szerzddést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvbképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

A szerzddési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstél hatdlyos, és
hatarozatlan 1ddre szol.



5. A tavollévok kozotti, elektronikus tuton Kkotott szerzoédésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1. A webéruhdzban megrendelhetd termékek Iényeges tulajdonsagairdl
Felhasznal6 a megrendelést megeldzden a webaruhaz termékek tulajdonsagait
leir6 oldalain tajékozodhat.

5.2. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.3. A webhelyen leadott megrendelések rautalo magatartds formdjaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek.

5.4. Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz
48 orén beliil, akkor Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

55. A megkotott szerzédés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, azt a
Szolgaltatd nem iktatja, és a késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

5.6. Szolgaltatd magatartasi kodexnek nem vetette ala magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

5.7. Felhaszndld6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés lépései soran
tajékoztatast kap az aktualis fuvarozési dijakrdl és esetleges fuvarozési
korlatozasokrol, valamint a lehetséges fizetési mddokrol.

5.8. Aszerzodési feltételeket és a jogszerii tajékoztatashoz sziikséges
dokumentumokat Felhasznalé a megrendelésének e-mail utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen feliil a szerzddési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznaldé a dokumentumok cime alatt talalhaté link — (A
dokumentum letoltése/nyomtatasa: 1TT)" — hasznalataval menthetd
formatumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.



6. Regisztracio

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A regisztracid ingyenes.

A regisztracidt a Felhasznalo a webhelyen talalhatd ,,Regisztracio” felirata
gombra kattintassal, majd a megjelend adatlap kitoltését kovetden, a jelen
szerzOdési  feltételek elfogadasdval ¢és az adatkezelési nyilatkozat
bejelolésével, végiil a ,,Tovabb” felirati gombra kattintassal hajthatja végre.

Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valos adatokat és elérhetéségeket
kell megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valotlan adatokkal
tortént a regisztracid, Szolgaltatd jogosult azt tordlni. Utdbbi esetben
Szolgaltatot nem terheli feleldsség az esetleges kovetkezmények miatt.

Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért vald
feleldssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta
fel a webhelyet, vagy mas modon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

A regisztracid fenti okokbdl torténd, Szolgaltatd altali torlése a mindkét Fél
altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbol térténd
torlés esetén, amennyiben Szolgaltatdé még nem kezdte meg a teljesitést akkor
egyoldaltian eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem
akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbdl nem teljesiti a megrendelést és
Felhasznald mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a Felhasznalo altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznald torlés okat jelentd magatartdsa kart okozott
Szolgaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar Osszegét a visszafizetés
0sszegébol.

crer

Szolgaltatonak kiildott e-mail tizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkiil
— de legfeljebb 10 napon beliil — végrehajt.

A regisztracid torlését teheti sziikségessé Felhasznald — regisztracio céljabol
kezelt — személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen céla
felhasznalasat megtiltd Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol
Felhasznald bovebben az adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

A regisztracio Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem
érinti az 4ltala kordbban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.



7. A vételar meghatarozasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

A termékek aktudlis arairdl a webaruhdz termékek tulajdonsagait bemutatd
oldalain tdjékozddhat Felhasznalo.

A termékeknél feltiintetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden
terméknél a fizetendd vételar addval megnovelt teljes Gsszege 1athato.

A vételar mindig forintban (HUF) értendo.
Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
Szolgaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd bruttod
fogyasztdi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd 6sszeglikben
szerepelnek.

A webaruhdz weboldalain lathaté termékek drai valtoztatasdnak jogat
Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozads a mar megrendelt termékek arat nem
befolyasolja.

Amennyiben hibas ar szerepel a webaruhazban, vagy a megrendelés
visszajelzésben — kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves arra — akkor
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas dron értékesiteni. Szolgaltatd a hibas
aron tortént megrendelést kovetden felajanlja a Felhasznald szdmara a termék
valds aron torténd értékesitését. Amennyiben Felhasznald ezt nem fogadja el,
jogosult elallni a megrendelésétol.

8. A megrendelés leadasanak moddja és 1épései, a szerzodés létrejotte

8.1.

A termék kivalasztasa

8.1.1. Felhasznald a webaruhaz termékek adatait tartalmazo oldalain ismerheti meg

a termékek 1ényeges tulajdonsagait.



8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhato ,KOSARBA TESZ”
felirati gombra kattintassal virtudlis kosarba helyezheti a terméket a
Felhasznalo.

Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint
eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

Ha a megrendelés eldtt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltatd tligyfélszolgalata készséggel all Felhasznald rendelkezésére
(elérhetdségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhasznal6 a megrendelését online, a webdruhazban adhatja le, az alabbiak
szerint.

A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

Felhasznalo a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a kurzornak
a weboldal fejlécen lathato bevasarlokocsit abrazolo ikonra helyezése soran
eléugro feliileten, a ,,Kosar tartalma” felirati gombra kattintva megtekintheti
a kosar tartalmat. Az ikon mellett lathatd tovabba a megrendelni kivant
termékek darabszama, valamint teljes vételara.

A ,kosar tartalma” meniipont alatt a Felhasznalénak lehetdsége van a
kivélasztott termékek darabszamat jelold szdm atirasaval, majd a frissités
ikonra kattintva a kivant darabszamon modositani, illetve az ,,X”* karaktert
abrazolo gombra kattintassal a kosarbol ki is veheti az adatott terméket.

A ,Mi legyen a kovetkezd 1€pés?” felirat alatt a ,,Kuponkdd bevaltasa”,
illetve az ,,Ajandékutalvany bevaltasa” feliratra kattintva, majd az ,,Adja meg
kuponkodjat”, illetve ,,Adja meg ajandékutalvany kodjat” felirati mezdbe
kattintva Felhaszndlonak, amennyiben rendelkezik kedvezményre jogositd
kuponnal vagy utalvannyal, lehetdsége van a megfeleld kod beirasaval
kedvezményének igénybevételére. A Felhaszndlonak lehetdsége van az
ajandékutalvany, illetve kuponkdd bevaltasara a pénztar meniipont alatt is.



8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

A ,,Szallitasi koltség kalkuldcid” felirath gombra kattintva az adatok
megadasat, majd a ,Szallitasi kalkulacié” felirath gombra Kattintva
lehetdsége van a Felhasznalonak a szallitasi koltség megtekintésére.

A ,Fizetés” felirath gombra kattintast kovetden megjelend ,,Pénztar”
meniipont alatt a Felhasznalonak szamldzasi, valamint szallitasi adatok
megadésa, tovabba a szallitdsi mod, valamint fizetési mod kivalasztasa
sziikséges.

A Felhasznalonak, amennyiben rendelkezik kedvezményre jogositd
kuponnal vagy utalvannyal és azt a ,,Kosar tartalma” meniipont alatt nem
érvényesitette, lehetdsége van a ,,Van kuponja vagy utalvanya?” felirat alatti,
»Adja meg a kuponkodot”, illetve az ,,Adja meg az utalvany kodjat” felirata
mezébe a megfeleld kod beirasat, majd az ,,Ervényesités” felirat gombra
kattintast kovetden kedvezményének igénybevételére.

»A kosar tartalma” felirat alatt lathatd a megrendelni kivant termékek
megnevezEése, mennyisége, valamint a kosarban 1évo termékek megrendelése
esetén fizetendd vételar, valamint szallitdsi koltség. A Felhaszndlonak
lehetdsége van a kivalasztott termékek darabszdmat jelold szam atirdsaval,
majd a frissités ikonra kattintva a kivant darabszamon modositani, illetve az
X karaktert abrazold gombra kattintassal a kosarbol ki is veheti az adatott
terméket.

8.2.10. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat -elkiildését

megel6zéen torténé azonositasahoz és Kkijavitasahoz biztositott
eszkozok:

8.2.10.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

8.2.10.2. A regisztralt Felhasznal6 a személyes adatait a megrendelés
folyamatdban a megrendelésre vonatkozéan modosithatja. A
regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetden profilt dbrazold
ikonra kattintassal, majd a modositani kivant adatoktdl fiiggéen a
,Belépési adatok moddositasa”, illetve a ,,Szamlazasi adatok
modositasa” felirath gombra kattintdssal megjelend személyes
profiljanak oldalan van lehetdsége modositani.



8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

8.2.10.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, parameéterei barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar torélhetdk a megrendelés
elkiildéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelend
oldalakon visszalépéssel és az adatok modositasaval, ujabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongész0 visszalépés gombjara kattintassal van
lehetdség.

Felhaszndldo a megrendelés fenti adatainak ellendrzését €s az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejelolésével és a ,Rendelés leaddsa” felirath gombra
kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetben azt automatikus e-mail
utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala on-line
megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza
a Felhasznal6 altal fizetendo vagy online fizetés esetén fizetett teljes
Osszeget. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének
elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a
Felhasznaldo mentesiil az ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor
tekintendd a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmadra
hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fiokjaba torténd beérkezéssel). A
megrendelés itt irt visszaigazoldsdval még nem jon létre a termék
megvasarlasara vonatkoz6 szerzddés, ez a visszaigazolds Szolgaltatd
részérél még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon a kozép eurdpai idd
szerint 07.00 6ratol 15.00 o6raig torténik. Amennyiben a megrendelés a fenti
iddintervallumon kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést koveto elsd
feldolgozasi iddszak kezdetén — eldre fizetés esetén a fizetendd Osszeg
Szolgaltatd bankszadmlajara érkezésének iddpontjat kovetd elsd
feldolgozasi id6szak kezdetén — kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni
¢s attol az idoponttdl szdmitott 24 o6ran beliil keriil feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozdsa megkezdesét kovetden Szolgaltato —
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasarol. A termék megvasarlasara vonatkozo szerzddés
a Szolgaltato err6l sz6ld e-mail iizenetének Felhasznalohoz torténd
megérkezésével jon létre.



8.2.15. Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére

8.3.

8.4.

vonatkozo visszaigazolds €s a megrendelés elfogadasdra vonatkozo
visszaigazolas tartalmanak ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhasznalo a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oran beliill nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést
teljesit, akkor a szerz0désre a visszaigazolas tartalma az irdnyadé. Az eltérd
tartalmi visszaigazolas Szolgaltatd felé torténd jelzését kovetden
Szolgéltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a
megrendelést.

A regisztracid Felhasznal6 megrendelését kovetd kérelmére torténd torlése
nem érinti az altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

Ha Felhasznalé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését kéri,
vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben
Szolgaltato nyilatkoztatja a megrendeléstdl vald elallasi szandékarol.

9. A megrendelés utélagos korrigalasa

9.1.

9.2.

Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az
tigyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatd korrigdlhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrél Uj
visszaigazolast kiild a modositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon 1étre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkozo szerzddeés.

10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési modok:



10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald kivalaszthatja ezt a
fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés
beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fliggetleniil vehetd igénybe.
Online bankkartyas elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott,
online fizetési szolgaltato szolgaltatasaval torténd eldre fizetés.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast a Barion biztositja. A
szolgéaltatds hasznélata soran Felhaszndl6 bankkartyaval fizethet.

A bankkartydval torténd fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya
adatait Felhasznal6 kozvetleniil és kizarélag a Barion Payment Zrt., 1117
Budapest, Infopark sétany 1. I. épiilet 5. emelet 5. (Barion) részére adja meg,
mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra keriil a Barion oldalara. A Barion
nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgéltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatdé szerzodési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalo a kifizetést
megeldzdéen a fizetési szolgaltatd feliiletén, ahovd a megrendelés
folyamataban atiranyitasra kertl.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtdl fiiggetleniil vehetd igénybe.
Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban a Felhasznal6 altal kiszallitassal
torténo kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténo fizetés.
Felhasznalo a kézbesitéskor a futarszolgalat munkatarsdnal készpénzzel
vagy bankkartyaval fizethet.

A futérszolgalatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a Magyar Posta Zrt.
szerzOdési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a
Magyar Posta Zrt. szolgaltato online feliiletén (lentebb részletezve).



10.1.4. Utanvétel személyes atvétel esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott,
utanvétellel torténd fizetés.

Szolgéaltatd biztositja a Felhasznalonak a termék személyesen torténd atvétel
lehetdségét a Szolgaltatd 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi it 129. szdm alatt
talalhat6 telephelyén, az tlizlet nyitva tartas alatt:

hétfétdl péntekig 07.00 6ratol 15.00 oraig.

Ez esetben Felhaszndld a helyszinen készpénzzel vagy bankkartyaval
fizethet.

10.2. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmeriilt okndl fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétol
szdmitott 14 napon beliil a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel

kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

11. Teljesitési hataridé és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési és szallitasi hatarid6

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

A megrendelt terméket Szolgéltatdé a megrendelés elfogadasardl szolo
visszaigazolasban szerepld hataridon beliil szallittatja ki a Felhasznalo altal
a megrendelés sordn megadott szallitdsi cimre.

Raktaron 1évo termék megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének
napjat koveté 1 munkanapon beliil keriil atadasra a fuvarozénak, aki 2-5
munkanapon beliil kézbesiti azt.

Amennyiben az 4ru a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a Szolgaltatd
tajekoztatja a Felhasznalot a termék beszerzésének, valamint
kézbesitésének varhato idejérol.

Amennyiben Szolgaltatd nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén
beliil a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly beallasarol annak
felmertilését kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot.



11.2. Fuvarozo:

11.2.1.

Magyar Posta Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu/

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott 2-5 munkanapon beliill kézbesiti a
megrendelt terméket Felhasznald részére. A szallitdssal kapcsolatos
tovabbi informaciokat a webhely ,,Szallitdsi és fizetési informaciok”
meniipontja, valamint a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhet6 ,,MPL iizleti
csomag fuvarozédsi szolgaltatds altalanos szerzddési  feltételei”
dokumentum tartalmazza:
https://posta.hu/static/internet/download/EASZF | _MPL_Uzleti_csomag
fuvarozas_ ASZF.pdf.

11.3. A szallitas dija

11.3.1.

A kiszéllitdas dijanak a Felhaszndlo altal fizetendd bruttd Osszegét a
megrendelés elkiildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalo.

11.4. A termék atvétele

11.4.1.

Amennyiben Felhasznal6 az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem
veszi at a szallitds idOpontjdban — ideértve azt is, mikor Felhasznald a
Fuvarozo6 kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd,
igy meghitsul a kézbesités a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut
harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben
Szolgaltatohoz visszaérkezik a termék ¢€s Felhasznalo elore fizette a
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11.4.2.

megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltato — a tranzakcio
koltségének levondsat kovetden — visszafizeti. A szallitas dija nem szamit
bele a vételarba, az ilyen esetben — mely eset nem mindsiil az eléllasi jog
gyakorlasanak — nem keriil visszafizetésre.

A megrendelt termék(ek) mennyiségét, ¢épségét ¢és  sziikséges
dokumentumok (szamla) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az
atvételkor ellendrzi a Felhasznald, az esetleges kart, hidnyt, egyéb eltérést
még akkor jelzi Fuvarozo6 felé. Amennyiben a Felhasznald kézbesitéskor
barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozo a
Felhasznald kérésére koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a
terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrdl a helyszinen jegyzokonyvet
felvenni. A szallitas kozben a termékben keletkezett karokért elsdsorban a
Fuvarozét terheli a felelosség, ugyanakkor a Felhasznald felé a termék
Felhasznélo részére torténd atadasanak idépontjdig Szolgaltatd viseli az
ezzel kapcsolatos kockdzatot. Az atvételkor elvégzendd ellendrzés
Felhasznalo altali elmulasztidsa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalo
szavatossagi jogait €s az indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 12.
pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

11.5. Egyes, specialis termékek (pl. szaniterek, zuhanykabinok) esetében kizardlag
telephelyen torténd személyes atvétel lehetséges, melyrél a megrendelés
folyamataban tajékozodhat a Felhasznalo.

11.6. Amennyiben a megrendelt termékek stulya meghaladja a 40 kg-ot, a szallitas
feltételeirdl a Szolgaltato kiilon egyeztet a Felhasznaloval.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog

12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgaltat6 hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel

meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.



12.1.2.

12.1.3.

Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismernie
kellett.

Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetd hat hdnapon beliil a Felhasznal6 altal felismert hiba méar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat honapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a
Szolgaltatot terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Felhasznalo — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznaldo is kijavithatja, illetve madssal
kijavittathatja vagy a szerz6déstdl is elllhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltat6 adott okot.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettod
hénapon beliil k6zolni. (Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult felelds.) Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja Felhaszndlo figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul



12.2.5.

kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez
a hatarid6 egy év.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott
hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlo —
valasztasa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossadgi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibéas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Felhasznal6 termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval
vagy forgalmazdjdval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyarto illetve a Szolgaltato kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy



12.3.7.

- a termé€k hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben €rvényesitheti.

12.4. Jotallas

12.4.1.

12.4.2.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kdételezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet, a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyair6l szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a fogyasztonak mindsiilod
Felhasznalo felé torténd hibds teljesités esetén a Szolgaltatd bizonyos
termékek értékesitése kapcsan jotallasra koteles.

A jotallas idOtartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén
1 év,

- 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi
ar esetén 2 év,

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a termék Felhasznalo részére torténd atadasa, vagy ha
az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
tizembe helyezés napjaval kezdodik.

Ha a Felhaszndlo a terméket az atadastdl szamitott hat hoénapon tal
helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a termék
atadasanak napja.



12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Felhasznalo
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdlya ald tartoz6 0j tartdés fogyasztasi cikk, €s a torvény altal eldirt
kotelezd jotallas idOtartama alatt a vasarolt termék meghibasodik, a
Felhasznal6 ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatoval
szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy lehetsége van — a
fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint — kijavitast,
kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerz6déstol.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi
jogok ¢és a jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

A Felhasznalo a kijavitas irdnti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatod
sz€khelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgéltatdo altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotéllasi igény jotallasi jegy bemutatdsaval érvényesithetd, nem feltétel a
felbontott csomagolas visszaszolgaltatasa.

Amennyiben Szolgaltatdé elmulasztja a jotallasi jegyet atadni
Felhasznalonak, Felhaszndlé a vasarlasrdl szold bizonylat (szamla vagy
nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgéltatdé nem
garantalja, hogy az aru barmely, a Felhasznal6 4ltal elérni kivant specialis
célra alkalmas. Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos
jelzett hibat feliilvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a
nem rendeltetésszeri hasznalatra vezethetd vissza, a javitdsi koltség a
Felhasznalot terheli. Nem terjed ki Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége
azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték,
burkolatat megbontottdk vagy felnyitottak, szerkezeti felépitését
megvaltoztattik, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,



12.4.7.

12.4.8.

12.4.9.

12.4.10.

- a nem rendeltetésszert hasznalatbol,

- a helytelen iizembe helyezésbdl,

- az eloirt karbantartas elmulasztasabol,
- rongalasbol keletkeztek.

Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatalya ald tartozo j tartds fogyasztdsi cikk, abban az esetben
Szolgaltato a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus
alairassal ellatott elektronikus jotallasi jegyet kiild a Felhasznalonak, illetve
let6ltés tjan biztositja annak hozzaférhetdségét. A Szolgaltatd a jotallasi
jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésObb a termék atadasat vagy
tizembehelyezését kovetd napon koteles. A Felhasznald részére letoltés
utjan torténd hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik
arrol, hogy az a jotallasi 1d6 végéig, valtozatlan forméaban elérhetd és
letolthetd maradjon. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kiviil esd
termékek esetében nem 4all fenn a jogszabaly szerinti kotelezé jotallasi
kotelezettség.

Amennyiben az els6 alkalommal torténd javitas soran a Szolgaltato részérdl
megallapitast nyer, hogy termék nem javithat6, a Felhasznald eltérd
rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles a terméket nyolc napon beliil
kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a
Felhasznalo altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Felhasznalo részére
visszatériteni.

Amennyiben a jotallasi idon beliil harom alkalommal térténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik a termék és a Felhasznal6 nem igényli a
vételar aranyos leszallitasat, illetve a terméket nem kivanja Szolgéltatd
koltségére kijavitani vagy kijavittatni, a Szolgaltatd 8 napon beliil koteles
a terméket kicserélni vagy — ha a kicserélésre nincs lehetdség — a vételarat
a Felhasznalonak megtériteni.

Ha a jotallasi igény bejelentését kovetd 30. napig nem keriil sor a
kijavitasra, akkor ettdl az idOponttdl szamitott 8 napon beliill Szolgéltatd
koteles a terméket kicserélni, vagy — ha a kicserélésre nincs lehetdség — a
vételarat a Felhasznalonak megtériteni.



12.4.11. Felhasznal6d ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,

illetve termékszavatossagi ¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a
jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossagi €s a termékszavatossagi
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

12.5. Elallasi jog

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

Fogyaszténak mindsiild Felhasznal6 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkiil elallni e szerzédéstol.

Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attol a naptol szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen Felhaszndlo vagy a Felhasznalé altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznalo vagy a Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék szolgaltatasakor: amelyen
Felhasznalo vagy a Felhasznald altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha Felhasznalo elallasi jogéaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo
egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltaté elérhetdségeinek
egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen mdédon megtehetd, akar szoban
akar irasban.

Felhasznélo az elallasi jog gyakorldsdhoz felhasznalhatja a kdvetkezd linken
let6lthetd nyilatkozatmintat is:

» clallasi nyilatkozatminta

[lletve annak tartalmat innen kimasolhatja:
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Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: NIMBUSZ-ANG Kift.
Postacim: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi ut 129.
E-mail: info@nimbusz-ang.hu

ATUITOtt
kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyulo szerzédés tekintetében:

A termék atvételének idopontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto aldirdsa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Felhasznalo hatdriddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hatarid6 lejarta eldtt elkiildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridd
utolsd napjan szdban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitésa,
hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfelel6 mddon és hataridében
gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolds és a termék
jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitisahoz sziikséges
hasznélat.

A termék visszakiildésének megszervezése €s a visszakiildés koltsége
Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az
ligyfélszolgalattal torténd eldzetes idopont egyeztetés utan.
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Az eléllas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolds megtorténik,
legfeljebb az elallas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Szolgéaltatd az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is
koteles visszatériteni Felhasznalo részére.

Felhasznalo nem gyakorolhatja elallasi jogat:

olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak;

olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza.

12.6. Az elallés joghatasai

12.6.1.

12.6.2.

Ha Felhasznalé eldll a szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkésobb a
Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a  termék  Felhasznalohoz  torténd
fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy Felhaszndl6 a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran Szolgdaltatdo az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja, és e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli. Termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén a visszatéritést
Szolgéltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Felhasznalo6 koteles Szolgéltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy 4tadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hatarido letelte elott elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét Felhasznald viseli.



12.6.3. Felhasznal¢ kizarélag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekovetkezett

értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢s
miikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kdvetkezett be.

13. Forumszabalyzat és moderalasi alapelvek

13.1.

13.2.

A webhely kozosségi forumai és azok rendeltetése

A webhelyen taldlhatdo termékeket Felhasznaldo hozzaszolas €s pontozas
formajaban értékelheti. A termékértékelésnek feltétele a webhelyen torténd
regisztracio.

A fenti hozzaszolasi lehetdségek a tovabbiakban a ,,forum” kifejezés alatt
értenddk jelen fejezet alkalmazéasaban. Forum a Szolgéaltato altal a webhelyen
mukodtetett €s fenntartott, irdsos hozzaszolasok, vélemények, informaciok €s
egyeb kép, hang, mozgdkép tartalmak (a tovabbiakban egyiitt: bejegyzések)
tovabbitasara és cseréjére lehetdséget biztositd szolgaltatas, melynek célja,
hogy eldsegitse a webhely latogatdi szamara az eszmecserét €s tajékoztatast.
A foérumot a jelen szabdlyzatban  foglaltak  szerint  barki
hasznalhatja. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a forumban kozzétett
hozzaszolasok €s bejegyzések tartalmaért.

A forum a Szolgaltato ingyenes szolgaltatasa. A webhely forumai moderaltak.
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az egyes hozzdszolasokban esetlegesen
elhelyezett rombolo jellegli programok, alkalmazasok — példaul: virusok,
férgek, makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok —
okozta karokért, bar lehetdségeihez mérten mindent megtesz ezek elkeriilése,
kiszlirése érdekében.

Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhaszndldo hozzédszolasai, bejegyzései kozzétételiiket kovetden a tobbi
felhasznalo altal lathatok oly modon, hogy altaluk az adott hozzaszolast,
bejegyzést kozzétevd neve is beazonosithatd, az altala hozzaszolasaban,
bejegyzésében kozétett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznalo
személyazonossaga is beazonosithatéva valhat. Ez azonban a Felhasznélo
sajat felelosségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért
Szolgaltatd nem vonhat6 feleldsségre.

Felhasznal6 a hozzaszolasait nem teheti kozz¢ mas személy vagy jogi személy
nevében, valamint ezek nem lehetnek torvénybe {itk6zd, diszkriminativ,
rasszista, gytiloletkeltd, karos, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel
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kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas személy maganéletét, nem lehetnek
sértéek, vagy veszélyeztetd hatdsiak az azokat esetlegesen elolvaso
kiskoruakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba torvény vagy szerzédés altal
védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba
szamitdgépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely
alkalmas lehet a Szolgaltatd vagy harmadik személy jogainak €s érdekeinek a
barmilyen forméaban torténd megsértésére.

Felhaszndld nem jogosult hozzaszolasaival és az altala hozzaszolasban
feltoltott nem szoveges tartalmakkal ingatlanok, ingdsagok vagy
szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet
folytatni, vagy ilyen tevékenységet eldsegiteni.

Felhaszndlo bejegyzései, hozzaszolasai tartalmazhatnak a szdvegen kiviil
egyéb tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is, valamint az 4altala
megosztott egy€b tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgdkép esetén
az nem lehet mas személy képmadsa, illetve tartalom fajtatol fliggetleniil a
tartalom nem lehet baArmi mddon térvénybe {itk6z0, diszkriminativ, rasszista,
gytloletkeltd, karos, obszcén, vagy wvallasi, politikai nézetekkel
kapcsolatos, nem sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy
vesz€lyeztethet kiskoruakat. Nem tartalmazhat tovabba térvény vagy
szerzOdés altal védett tartalmakat, ipari titkokat €s szellemi tulajdont sértd,
tovabba szadmitdogépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve olyan
tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltatdé vagy harmadik személy
jogainak ¢és érdekeinek a barmilyen forméaban torténd megsértésére.

Felhasznadl6 a magardl adatokat, informacidkat tartalmazd tartalmak
tekintetében jelen feltételek elfogadasaval hozzdjarul azok oly modon torténd
kozzétételéhez, hogy azok a honlapot hasznald tobbi felhasznald szamara —
tehat nyilvanosan — hozzaférhetoek, lathatok lesznek, és az észleldk altal az
adott fényképet feltoltd felhasznalo neve is beazonosithato, igy a Felhasznélo
személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznalo
sajat feleldsségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kdvetkezményekért
Szolgaltatd nem vonhato feleldsségre.

A forumok felhasznaloi

Felhasznalo, aki a Szolgéltaté forumainak felhasznéaldjaként hozzaszolast
eszk0z0l a webhelyen, vagy a hozzaszbélasban egyéb tartalmi bejegyzést tesz
kozzé, egyuttal elfogadja és tudomdsul veszi a jelen forumszabalyzatban és
moderalasi alapelvekben meghatarozott szabalyokat és feltételeket.

Szolgaltaté foérumainak szolgéltatasait a felhasznalok sajat feleldsséglikre
veszik igénybe.
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Kozzététel

A webhelyen miikddtetett forum nyilvanos, az ott kozzétett hozzaszolasok és
bejegyzések a webhely minden latogatdja szamara lathatd méodon jelennek
meg.

A hozzészolas kozzétételével a Felhasznalé lemond arrdl, hogy a
késObbiekben hozzadszolasara alapozva anyagi vagy mas jellegii kovetelést
tamasszon.

A hozzéasz6lasok tartalmaeért Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal;
azonban ha az adott hozzaszolas sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit,
illetve kozérdeket sért, azt indoklas nélkiil torolheti.

Felhasznalo kérheti Adatkezel6tol a hozzaszolasanak torlését.

Szolgaltatd nyomatékosan felhivja Felhasznalo figyelmét arra, hogy
hozzaszolasal megtétele eldtt alaposan és koriiltekintdéen mérlegelje azt, hogy
mit és milyen formaban tesz k6zz¢é.

Barki valos személy, személyes adatdnak, a rd4 vonatkoz6d ismereteknek az
érintett hozzajarulasa nélkiili kozzététele tiltott — és igy torlésre keriil —,
amennyiben az €rintett azokat nem sajat maga hozta nyilvanossagra.

A o izlést sértdé képeket tartalmazd, gyuldletkeltésre, megfélemlitésre
alkalmas hozzaszolasok, valamint az ilyen téméaju weboldalakra mutato
linkek szintén tiltottak.

Valos személyt sértd, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmiien személyhez
kothetd bejegyzés, amely sértd cimii vagy tartalmu, nem tehetd kozzé. Ha egy
Felhasznalo vagy érintett sérelmezi a réla irt hozzéaszolast, kérheti annak
torlését akkor is, ha az egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

Moderacio

Szolgaltatd a hozzaszolasokat eldzetesen megvizsgalja és jovdhagyja a
kozzététel elott.

Szolgaltatd 6sszes foruma moderalt. A moderatorok feladata, hogy biztositsak
a kulturalt informdaciocsere lehetdségét.

Amennyiben azt szlikségesnek vélik, a moderatorok a tartalmi
beavatkozasokrol tajékoztatjak a felhasznéalokat.



Szolgaltatd kéri Felhasznalotol, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely
megitélése szerint jelen forumszabalyzat és moderalasi alapelvek valamelyik
pontjaba litkozik, a Felhasznalo, Szolgéltatdo, mas vagy mdasok jogat vagy
jogos érdekét sérti, esetleg blincselekmény megvalosulasanak gyanujat kelti,
vagy egyéb moddon akaddlyozza a kulturdlt informaciocserét, jelezze azt
Szolgéaltatonak elektronikus levélben.

A forumon torténd jogsértd bejegyzéseket a moderatorok torolhetik, vagy
kérésre torlik. Ilyen bejegyzések lehetnek, amelyek:
- akadédlyozzak a forum rendeltetésszerli hasznalatat, illetve amelyek
- tartalma jogszabalyba, vagy jelen szabalyzatba {itkozik.

A moderatorok az egyes bejegyzéseket utdlag nem szerkesztik, illetve
részlegesen sem torlik; vagy valtozatlan formaban meghagyjak azokat, vagy
teljes egészében torlik.

A folyamatossag €s olvashatosag megdrzése érdekében a jelen szabalyzatba
itkozo, igy torlendd bejegyzésekkel egyiitt a rajuk adott valaszok is torlésre
keriilhetnek.

A Felhasznalo kiilon értesitése nélkiil torolhetok:

- Jogsértd bejegyzések. Jogsértd minden olyan bejegyzés, amely a
kozzétételének idépontjdban hatalyos magyar jogszabalyba litkozik, illetve
blincselekményre vagy egyéb jogsértésre torténd felhivast, arra wvald
jelentkezést, annak elkdvetésébe valo beleegyezést vagy az elkovetésben valod
megegyezést tartalmaz, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti.
- Obszcén illetve agressziv, fenyegetd hangnemi, valamint kotozkodo,
rosszindulati hozzaszo6lasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a
koznyugalmat, kozerkolesot nem sért6 modon megfogalmazott szakmai
kritikdt. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatd oOndlloan végzi,
Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznalo koteles tiszteletben tartani
¢s elfogadni. Az itt irt moderalasi szabalyokba iitk6zd kifejezések
kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszolasokban.

- Egyes Felhasznalokat lejaratd, illetve egyértelmiien veliik kapcsolatosan
obszcén, bantd, sértd vagy gyalazkoddé modon kinyilvanitott véleményeket —
személyeskedést — tartalmazd hozzaszolasok ¢&s egyéb bejegyzések.
- A kifejezetten e célt szolgalo rovatokon kiviili, szerkesztéssel, moderalassal,
a szerkesztOkkel vagy a moderatorokkal foglalkozo bejegyzések. Ezekkel a
témakkal kapcsolatosan, kérjik, irjon e-mail-t az info@nimbusz-
ang.hu cimre.

- Politizalast célzo bejegyzések. Nem szamit politizaldsnak a szakmai kritika.
Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatd onalldan végzi, Szolgéltatd ezzel
kapcsolatos dontését Felhasznalod koteles tiszteletben tartani és elfogadni.
- A jo izlést sértd képeket tartalmazo, gytloletkeltésre, megfélemlitésre
alkalmas, valamint az ilyen tém4ju weboldalakra mutat6 linkeket tartalmazé
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bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a
forumon kozzétett felhivas ellenére a forumon — egy téman belill, vagy
kiilonb6z6 témakban — tobbszordsen szerepelnek. Ebben az esetben
Felhasznal6 valamennyi adott kérdéshez kapcsolodd bejegyzése torlésre
keriil. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl. informatikai hiba okozza),
egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany keriil csak torlésre.
- Témarombold bejegyzések. A téma tartalmi rombolasdnak szamit minden, a
kulturalt, folyamatos tarsalgast feltiinden, szandékosan akadalyozo és zavaro,
vagy téman kiviili hozzaszo6las.

- A technikai eszkozokkel elkovetett romboldst: olyan hivatkozasok
beillesztését, amelyek a Felhasznal6 internetelérést biztositd eszkozében kart
okoz6 fajlokra mutatnak; elrontott html-kédokat; Javat, a szandékos
elarasztast; automatikusan induld fajlletoltéseket €s minden olyan
beavatkozast, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszerti hasznalatat vagy
veszélyezteti a felhasznalok informatikai eszkozeit.
- Az olyan hozzaszodlasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatban nem
sajat szellemi termékeik: masok hozzaszolasanak ismételgetése, mas oldalrol
szarmazo cikk(részlet) kommentar nélkiili bemadsolasa.
- Ismétlés (,,flood”): ha nem szadndékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy
bejegyzés meghagydsa mellett a tobbi példany torlésre keriil. Szandékos
ismétlésnek szamit, ha valaki az adott hozzaszolast egy vagy tobb
hozzaszolasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzész6l6 valos adatainak kozzétételét, kivéve az érintett
személy altal sajat magara vonatkoz6 adatok nyilvanossagra hozésat.
- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes — visszamdasolasa, valamint torolt,
Osszevont, athelyezett t¢émak jrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazé hozzaszoélasok.

Letiltas. A moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan
sértd, a kulturalt tarsalgast szandékosan és/vagy ismétlédden akadalyozd
Felhasznalok jogosultsagait korlatozhatjdk, ezen Felhasznalokat a forumrol
letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes korti, ideiglenes vagy végleges.
A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy hét, egy honap, végleges — annak
fiiggvényében, hogy az adott Felhasznald eldszor sérti meg a jelen
forumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaesdként.

A tiltasi tételek nem kotelezéen a fenti sorrendben kovetik egymast; ha a
moderatorok gy latjak jonak, akar azonnal alkalmazhatjdk a legstlyosabb
kovetkezményt is, illetve ,,atugorhatnak™ kozbensd tételeket.

Kirivéan durva esetben az adott Felhasznalo végleges letiltdsa mellett az
0sszes — addig kozzétett — hozzaszoladsanak torlésére is sor kertilhet.
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Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a forumon mar bejegyzett
névre hasonlitd, megtévesztésre alkalmas néven tesz k6zz¢ bejegyzést, vagy
probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki torténelmi személyek, kortars (magyar,
vagy kiilfoldi) kozéleti szereplok nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket,
elnevezéseket illetékteleniil hasznal, a beirasok torlése mellett a moderatorok
Osszes egy¢éb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgéltaté vagy a moderatorok altal torolt hozzaszolasok visszamasolasa,
vagy az azokbdl valo idézés szintén a jogosultsdgok megvonasaval jar.

Szellemi tulajdon

Mas hozzaszolasdban megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotasnak,
tudomanyos vagy egyéb szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak
a jogosult (sajat tartalmat kozzétevo, szerzd) eldzetes engedélyével szabad
felhasznalni.

Athelyezés

A moderatorok azt a bejegyzést, melyet véleményiik szerint nem a megfeleld
tartalomhoz irtak, dathelyezhetik a tematikailag, tartalmilag megfelel6
tartalomhoz. Ennek eldontését gondos mérlegelés el6zi meg a moderatorok
részeérol.

Feleldsség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogatd Felhasznalokbol allo
kozosség tdjékoztatasat szolgaljak, €és semmilyen moédon nem kotik a
Szolgaltatét. A webhelyen elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthetd
szerz6dési ajanlatnak vagy szerzddési ajanlat elfogadasanak, illetve jogi vagy
szakmai tanacsadasnak.

A hozzaszolasért, bejegyzésért annak irdja a felelds, azért Szolgaltatot
feleldsség nem terheli.

A cikkekre, a hozzaszo6lasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozo egyéb
szabalyok

A webhelyen és a forumon megjelend, Szolgaltatd altal kozzétett cikkeket a
szerzO1 jog szabalyai védik, azokat a webhelyen kiviil megosztani, illetve
azokbdl 1dézni csak a forrds feltiintetésével, az idézés szabdlyainak
megfelelden szabad. A megosztds tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes
egészében ¢€s valtozatlan formaban vald atvételével torténjen. A webhelyen
megjelent cikkek tartalmaért azok szerzdi vallalnak feleldsséget.



Mindez azon hozzaszoldsokra is vonatkozik €s alkalmazando, melyekre a
tartalmukra tekintettel e rendelkezések értelmezhetok.

Ha Felhasznéld olyan hozzaszolassal talalkozik, amely megitélése szerint a
forumszabalyzat vagy a jelen feltételek szabdlyait sérti, vagy adatkezelési,
esetleg fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjiik, e-mail utjan kiildjon
értesitést az info@nimbusz-ang.hu cimre.

14. Felelosség kizarasa

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A Szolgaltatot jogszabdly alapjan szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznald6 megrendelésének elfogadasarél vagy
visszautasitdsarol. A Szolgaltato kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokért.

Szolgaltatd nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhasznal6 altal
tervezett barmilyen felhasznalasi célra. A termék leirasaban és itmutatojaban
irtak iranyadok a felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznaléasi
koriilményekbdl adodo eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli feleldsség.

Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznaldsabol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltaté nem vonhato
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes
halézati kimaradésért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak
nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott tlizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviil esé okbol torténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld kéarok tekintetében
Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd a webhely felhasznaldsanak lehetdségét barmikor, indokolés
nélkiil megsziintetheti az egyes Felhaszndlok szamdra, vagy az 0Osszes
Felhasznalora nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket ¢és a Felhasznalo egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

A webhelyen megjelenitett terméekek €s szolgaltatasok képei eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgéltatd
nem felelds a termékismertetOk rajta kiviil all6 okok miatt, igy a gyart6 vagy
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14.6.

14.7.

a beszallitd miatt sziikségessé valo eldzetes bejelentés nélkiili esetleges
valtoztatasabol adodo eltérésekért.

Szolgéaltatd a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az
ezekbdl adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem
all Szolgaltato befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy mddositja. Az ilyen link hasznélataval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felel0sség
nem terheli.

15. Egyéb rendelkezések

15.1.

15.2.

Szolgaltaté a webhelyen megrendelés bongészd Felhasznalok tekintetében is
fenntartja magéanak a jogot az ott talalhat6 tartalmakra vonatkoz6 jogi védelem
¢s a webhely felhasznaldsara vonatkozd szabalyok tekintetében, azok
érvényesitésére ¢és megvaltoztatdsara. Erre vonatkozd szabdlyokat és
nyilatkozatokat Felhasznaldé a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi
nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztato dokumentumokban
érheti el.

Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorléasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiség €s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egyliittmiikodve jarnak el.

16. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a
"Téjékoztatd "siitik" alkalmazasdrél" cimli dokumentumok adnak t4jékoztatast.

17. Szerzodési feltételek modositasa

17.1.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés €s kiilon értesités nélkiil egyoldaltian mddositsa.



17.2.

Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo szerzédésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzddést 1étrehozd — visszaigazolasahoz csatolt
szerzddési feltételek vonatkoznak.

18. Alkalmazandé jog

18.1.

Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarodl,

- & Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz0l6 2008. évi XLVIII. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL torveény,

- &s a fogyaszto ¢€s vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

19. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet

19.1.

Panasz

19.1.1. Felhasznal6 a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a

Szolgaltatdé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenyseégére vagy mulasztdsara, az aru mindségére



19.1.2.

vonatkozo6 panaszaval levélben, telefonon €s elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatohoz az alabbi elérhetdségeken:

NIMBUSZ-ANG Kft.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi ut 129.
E-mail: info@nimbusz-ang.hu

Szolgéaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésdbb
harminc napon beliil irdsban megvalaszolja.

Békelteto testiilethez forduléas lehetdsége

Felhasznal6 (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztdé magyarorszagi lakohellyel vagy tartdzkodéasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakéhely vagy tartézkodasi hely szerinti megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd bekéltetd testiilet
illetékes.

A békeltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhatdak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

Fax: +36 22 510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Webhely: http://www.bekeltetesfejer.hu/
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A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye €s tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi ¢s Iparkamara mellett
miikodo Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzodésekhez kapcsolddo hataron atnyuld fogyaszto €s
kereskedd kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi €s Iparkamara
mellett miikodd Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetéségel megtalalhatdk a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon,
valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodo Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

Szolgaltatot a  békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési
kotelezettség terheli.

A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett
miikodo fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, haté¢kony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

19.2. Jogérvényesités birdsagi tton

A szerz6d6 felek kolcsonosen egylittmitkddnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos titon a legrévidebb id6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznal6 a lakhelye vagy tartozkodéasi helye szerinti
jarasbirosagon, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Székesfehérvari
Jarasbirosagon is megindithatja a pert.

19.2.1. Ha Felhasznalé az Eurdpai Unidban ¢él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.
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19.2.2.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivdnnak ¢€Ini az altaluk online vasérolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés modjarol
tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

Felhasznalo6 az 4&ru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatod (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
felel0sségi  szabalyok  alkalmazésara  vonatkoz6  panaszaval a
magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi
hivatalhoz, mint fogyasztoévédelmi hatdsaghoz fordulhat. A teriiletileg
illetékes jarasi hivatalok elérhetdségei megtalalhatok
a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhaszndld6 panaszaval fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatosaghoz is:

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Telefon: +36 22 501 751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/fejer/elerhetosegek-szervezet

19.3. Feliigyelet

19.3.1.

A kereskedelmi hatosag altal nyilvantartasba vett tevékenység nyilvantartési
szdma ¢€s a hatdsag megnevezése:

7334 szamon
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A hatosag elérhetdségei:
Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje

Cim: 8000 Székesfehérvar, Varoshaza tér 2.
Telefon: +36 22 537 200

E-mail: jegyzo@pmbhiv.szekesfehervar.hu
Webhely: https://www.szekesfehervar.hu/

19.3.2. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet: Felhaszndldo jogérvényesitési
lehetOségeit birdsag elott gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
elétt is megindithatd, mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe
tartozik.

2021. februar 27.

NIMBUSZ-ANG Kft.
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